PROGRAM SENIORI
“O SAPTAMANA PE COSTA DEL sOL”

Program destinat persoanelor cu varsta de +55 ani si nu
numail!l

Perioada: 01 - 28 mai 2012

EURQ/ persoana/ pachet

Plecari Loc in | SUPLIMENT Pat Copil
DUBLA SINGLE suplimentar | 2-11,99 ani
Hotel 4* 01.0251’.82;0258’.(1)‘5‘.05’ 375 125 375 345

Supliment pensiune completa: 25 euro/persoana/sejur

De aceasta oferta pot beneficia SENIORII (persoane cu varsta peste 55 de ani). In camera dubla 1 se
pot caza: doi seniori sau un senior si un non-senior (fara supliment) , iar in camera tripa 3 seniori sau 2
seniori si un non-senior (fara supliment)!

Persoanele cu varsta sub 55 ani se pot inscrie contra unui SUPLIMENT NON-SENIORI de 99
euro/persoana/sejur!

Orar de zbor:

Marti 01.05.2012

Bucuresti Otopeni 14:40 - Malaga 17:45
Malaga 18:30 - Bucuresti Otopeni 23:30

Luni 07.05.2012, 14.05.2012, 21.05.2012, 28.05.2012
Bucuresti Otopeni 14:40 - Malaga 17:45
Malaga 18:30 - Bucuresti Otopeni 23:30

Servicii incluse (tarif/pers/sejur):

- bilet de avion, cursa BLUE AIR: Bucuresti - Malaga - Bucuresti, (un bagaj de cala inclus in prét)
- 7 nopti cazare hotel 4*

- mic dejun si cina cu bauturi incluse (250 ml apa si 250 ml vin)

- transfer aeroport-hotel-aeroport

- excursie de jumatate de zi - Marbella si Puerto Banus

asistenta turistica locala

asigurare medicala

Nu sunt incluse:
- taxe de aeroport: 95 EUR / persoana
- asigurarea storno recomandata de agentie - aproximativ 40 lei/persoana
- intrarile la obiectivele turistice
- alte servicii decat cele mentionate in program

Conditii de inscriere:
- avans de 50 % din contravaloarea pachetului turistic

Observatii si conditii de participare:
1. Nu se accepta rezervari, daca acestea nu sunt insotite de: data nastere (nu CNP), pasaport (sau

carte identitate).
2. Documente necesare calatoriei: pasaport valabil cel putin 6 luni de la data intoarcerii in tara sau carte de
identitate valabila.



3. Tarifele pentru copil sunt valabile pentru cazare in camera cu 2 adulti. Capacitate maxima a cemerelor
pentru toate hotelurile: 3 adulti sau 2 adulti + 1 copil 2-11,99 ani.

4. Copiii intre 0,1-1,99 ani nu au loc in avion, tarif: 40 euro / infant

5. Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul
propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu.

6. Agentia nu este raspunzatoare pentru modificarile orarului de zbor sau pentru intarzieri, acestea fiind in
responsabilitatea companiei aeriene si a autoritatilor aeroportuare.

7. Clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita de autoritatile de resort din Spania.

8. Distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau
aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptia hotelului.

9. Pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare
(minibar/frigider, seif, prosoape la plaja, aer conditionat etc.); in momentul sosirii la hotel solicitati
receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor.

10. Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

Observatii

Se considera turist inscris orice persoana care plateste un avans de 50 % din contravaloarea pachetului turistic.
Diferenta urmeaza a fi achitata cel mai tarziu cu 20 zile inainte de data inceperii calatoriei.

Se va achita pretul stipulat in conditiile si la termenele stabilite in contractul cu clientul. La fiecare inscriere,
beneficiarul trebuie sa se asigure ca programul sau pretul pachetului turistic nu a suferit modificari. Turistii au
obligatia de a achita taxele suplimentare anuntate inainte de inceperea programului turistic, in cazul in care acestea
vor aparea ca urmare a majorarii taxelor de aeroport, a modificarii orarului de zbor, a taxelor de combustibil
anuntate de compania aeriana transportatoare, a diferentei de schimb valutar

Agentia isi rezerva dreptul de a reordona programul excursiei, cu respectarea in totalitate a serviciilor, in anumite
situatii speciale, determinate de factori independenti de vointa noastra; in anumite conditii de forta majora, cazarea
se efectueaza in hoteluri categorie similara (dupa cum a fost prezentat in program inca de la inscrierea turistilor).
Programul turistic se desfasoara in baza contractelor externe incheiate.

Situatii de forta majora si neprevazute cum ar fi razboaie, cutremure, greve, fenomene naturale si meteo deosebite,
etc, nu obliga agentia la despagubiri sau compensatii;

Compania aviatica, fara a cere acordul agentiei de turism care deruleaza programul turistic, are dreptul de a
modifica orele de zbor! Prin urmare, agentia nu este raspunzatoare pentru decolarea/aterizarea avioanelor la o alta
ora decat cea inscrisa in programul excursiei. Pentru aceste intarzieri, compania aeriana este obligat sa asiste turistii
conform regulamentului parlamentului european nr. 261/04. Orice problema privind operarea zborului si actiunile
adiacente acestuia intra sub competenta transportatorului, biletul de avion reprezentand contractul intre pasager si
compania aviatica.

In cazul deteriorarii sau pierderii bagajelor in timpul dinaintea zborului, zborului efectiv si dupa incheierea acestuia,
compania aviatica este singura raspunzatoare si raspunde in fata pasagerilor conform regulamentarilor EU 2027/97
si amendamentului 889/02.

Distributia camerelor la hotel se face in momentul cazarii de receptioner. Orice problema legata de amplasarea sau
aspectul camerei se rezolva de catre client direct la receptie, asistat de reprezentantul agentiei locale.

Categoria hotelurilor si a transportului este atribuita de Autoritatea Nationala de turism din SPANIA conform
standardelor proprii.

Eventualele reclamatii referitoare la excursiile optionale se fac direct in SPANIA, agentia noastra nefiind

Implicata in organizarea sau buna desfasurare a acestora;

Pretul excursiilor optionale depinde de numarul de participanti iar zilele de desfasurare ale acestora depind de
conditiile meteorologice din acea perioada.

Agentia organizatoare (Tour Operatorul) poate anula excursia in cazul nerealizarii numarului minim de turisti si are
obligatia de a instiinta turistul cu cel putin 14 zile inainte de data plecarii, oferind alta varianta de excursie la un alt
pret sau rambursarea costului excursiei achitate de turistul inscris.

Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu
sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu.




